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1. Общие положения 

 

1.1. Правила внутреннего распорядка ООО «ДНК-клиника» (далее по тексту - Правила) - 

являются организационно-правовым документом, определяющим в соответствии с 

законодательством Российской Федерации в сфере здравоохранения порядок обращения в 

Клинику, а также иные вопросы, возникающие между участниками правоотношений 

(пациентом/его представителем) и/или сопровождающим его лицом (лицами) и Клиникой. 

1.2. Настоящие Правила обязательны для персонала и пациентов, а также иных лиц, 

посетивших Клинику (сопровождающих лиц), разработаны в целях реализации 

предусмотренных законом прав пациента, создания наиболее благоприятных возможностей 

оказания пациенту своевременной медицинской помощи надлежащего объема и качества.  

1.3. Упоминание в тексте настоящих Правил термина «Пациент» равнозначно терминам 

«Законный представитель», «Посетитель», если из смысла соответствующей формулировки 

нормы Правил не следует иное.   

1.4. Правила включают: 

1) Общие положения. 

2) Порядок предоставления медицинских услуг.  

3) График работы Клиники, Время приема Пациентов должностными лицами.  

4) Права и обязанности пациентов. 

5) Правила поведения в стационаре 

6) Порядок разрешения конфликтных ситуаций.  

7) Организация видеосъемки в Клинике. 

8) Ответственность Пациента за нарушение Правил. 

9) Заключительные положения. 

1.5. Настоящие Правила размещаются в сети Интернет на официальном сайте Клиники 

https://dnk-k.ru. Копия правил находится в регистратуре.  

  

2. Порядок предоставления медицинских услуг 

 

2.1. Медицинские услуги в Клинике оказываются по желанию Пациента.   

2.2. ООО «ДНК-клиника» (далее – «Клиника») оказывает платные медицинские услуги, 

предусмотренные перечнем работ (услуг), указанным в Выписке из реестра лицензий, 

сформированной на интернет-портале Росздравнадзора, согласно которой ООО «ДНК-

клиника» осуществляет медицинскую деятельность в соответствии с Лицензией  № ЛО41-

01132-76/00336743, выданной Департаментом здравоохранения и фармации Ярославской 

области 16.12.2019 г. Медицинские услуги оказываются в амбулаторных условиях, а также в 

условиях дневного стационара.  

2.3. В структуру Клиники входят: поликлиника, лаборатория, дневной стационар. 

2.4. Предоставление медицинских услуг происходит в порядке предварительной записи, 

которая осуществляется по телефонам 8(4852)20-70-30, 8(4852)20-70-60, путем записи через 

сайт https://dnk-k.ru, через кнопку «Онлайн-запись», через кнопку «Оставить заявку», через 

кнопку «Онлайн-запись/Записаться» в мобильной версии сайта, на сайтах ПроДокторов и 

СберЗдоровье, а также при непосредственном обращении Пациента в регистратуру.  

2.5.  Перечень и условия оказания медицинских услуг Клиники находятся в 

информационной папке в регистратуре, а также сайте в сети интернет по адресу: https://dnk-

k.ru, в том числе отражены в Правилах предоставления платных медицинских услуг и в 

Договоре-оферте на оказание платных медицинских услуг. Стоимость медицинских услуг 

указывается в Прейскуранте, утверждаемом директором Клиники, размещаемом в 

регистратуре, на официальном сайте Клиники https://dnk-k.ru. 

2.6. Дата и время предоставления медицинских услуг согласовываются с 

Пациентом/Законным представителем, исходя из расписания приема врачей, пожеланий 

Пациента и имеющегося свободного интервала времени в сетке расписания соответствующего 

специалиста.   

https://dnk-k.ru/
https://dnk-k.ru/
https://dnk-k.ru/
https://dnk-k.ru/
https://dnk-k.ru/
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2.7. Клиника является участником программы государственных гарантий бесплатного 

оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных 

гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи. Виды и объемы 

медицинской помощи ежегодно распределяются между медицинскими учреждениями 

Ярославской области, сведения о которых размещаются на сайте Клиники, а также на сайте 

Территориального фонда обязательного медицинского страхования Ярославской области  

http://yartfoms.ru/. 

2.8. Порядок заключения договора на оказание платных медицинских услуг предусмотрен 

Правилами предоставления платных медицинских услуг ООО «ДНК-клиника», 

размещенными в сети Интернет на официальном сайте Клиники https://dnk-k.ru. Заверенная 

копия Правил размещается в информационной папке в регистратуре (ресепшен).  

2.9. При первичном обращении в Клинику на каждого Пациента заводится медицинская 

карта пациента по форме, утвержденной Минздравом РФ. Медицинская карта при первичном 

посещении выдается Пациенту на руки для передачи ее лечащему врачу. При последующих 

посещениях медицинская карта доставляется в кабинет врача специалистом Клиники. 

2.10. В случае изменения расписания приема врача и других причин, влекущих 

невозможность приема пациента в согласованное с ним время, Клиника предупреждает об 

этом пациента по телефону, либо путем направления СМС-сообщения. 

2.11. Напоминание о предстоящем приеме проводится посредством СМС-оповещения.   

2.12. В случае обращения граждан по экстренным показаниям персонал Клиники организует 

оказание экстренной медицинской помощи.  

2.13. В случае обращения пациентов, в отношении которых имеются достаточные основания 

полагать, что вред их здоровью причинен в результате противоправных действий, сотрудники 

Клиники информируют об этом правоохранительные органы по месту нахождения Клиники.  

2.14. При обращении в Клинику пациента с карантинным инфекционным заболеванием и 

установлении первичного диагноза инфекционного заболевания или подозрения на таковое, 

Клиника подает экстренное извещение об инфекционном заболевании, остром 

профессиональном отравлении, необычной реакции на прививку по форме 058/у в ФБУЗ 

«Центр гигиены и эпидемиологии». 

 

3. График работы Клиники. Время приема Пациентов должностными лицами 

 

3.1. График работы Клиники утверждается Директором. 

3.2. Часы работы Клиники: будни - с 07:30 до 19:30, сб - с 08:00 до 17:00, вс - с 08:00 до 

15:00. 

3.3. Прием пациентов директором, главным врачом или его заместителями осуществляется в 

установленные часы приема. Информация о часах приема размещается в информационной 

папке в зоне регистратуры, а также на официальном сайте Клиники https://dnk-k.ru. 

 

4. Права и обязанности пациентов 

 

4.1. Пациент имеет право на: 

1) Выбор лечащего врача. 

2) Обследование и лечение в условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим и 

противоэпидемическим требованиям. 

3) Получение медицинской помощи в виде консультаций специалистов, выполнения 

медицинских инвазивных и неинвазивных вмешательств, предусмотренных лицензией на 

осуществление медицинской деятельности.  

4) Облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским вмешательством, 

доступными методами и лекарственными препаратами, если таковое не препятствует 

диагностическому процессу.  

5) Получение информации о своих правах и обязанностях, состоянии своего здоровья, 

включая сведения о результатах обследования, наличии заболевания, его диагнозе и прогнозе, 

http://yartfoms.ru/
https://dnk-k.ru/
https://dnk-k.ru/
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методах лечения, связанном с ними рисках, возможных вариантах медицинского 

вмешательства, их последствиях и результатах проведенного лечения.  

6) Получение информации о фамилии, имени, отчестве, должности, квалификации 

лечащего врача и/или других лиц, участвующих в оказании ему медицинской помощи, 

наличии у них действующего сертификата /аккредитации специалиста.  

7) Выбор лиц, которым в интересах пациента может быть передана информация о 

состоянии его здоровья.  

8) Защиту сведений, составляющих врачебную тайну, а также персональных данных 

пациента. 

9) Замену лечащего врача.  

10) Предоставление информированного добровольного согласия на медицинское 

вмешательство и отказ от медицинского вмешательства.  

11) Ознакомление с медицинской документацией, получение копий медицинских 

документов и выписок из них.  

12) Уважительное и гуманное отношение со стороны сотрудников Клиники. 

13) Обращение с жалобой к руководству Клиники, а также в государственные надзорные 

органы и в суд.  

14) Возмещение вреда, причиненного здоровью при оказании медицинской помощи в 

порядке, предусмотренном законодательством РФ. 

15) Иные права, предусмотренные настоящими правилами, Правилами предоставления 

платных медицинских услуг ООО «ДНК-клиника», договором-офертой  на оказание платных 

медицинских услуг, а также действующим законодательством РФ.  

4.2. Пациент обязан: 

1) Принимать меры к сохранению и укреплению своего здоровья, своевременно 

обращаться за медицинской помощью.  

2) При первичном обращении прибыть в Клинику за 15 минут до начала времени приема 

для оформления медицинской документации и договора на оказание платных медицинских 

услуг.  

3) Своевременно являться на прием к врачу. В случае невозможности прибытия в Клинику 

к назначенному времени Пациенту рекомендуется заблаговременно сообщить об этом в 

регистратуру.  

4) Предоставлять лечащему врачу известную пациенту достоверную информацию о 

состоянии своего здоровья, в том числе о противопоказаниях к применению лекарственных 

средств, аллергических реакциях, ранее перенесенных и наследственных заболеваниях, иных 

обстоятельствах, которые могут сказаться на качестве медицинских услуг. Пациент должен 

знать, что непредоставление лечащему врачу достоверной информации о состоянии здоровья 

может отразиться на правильности выставляемого диагноза, назначаемого лечения, негативно 

повлиять на результаты лечения.  

5) Ознакомиться с текстом информированного добровольного согласия на медицинское 

вмешательство, уточнить у лечащего врача все непонятные пациенту термины и 

формулировки, после чего подписать данный документ. 

6) В случае принятия решения об отказе от медицинского вмешательства подписать 

заполненный письменный бланк «отказа от медицинского вмешательства». 

7) Обсудить с лечащим врачом предложенные им варианты лечения (если их несколько), 

согласовать план лечения и соблюдать его.  

8) Находясь на лечении, своевременно и надлежащим образом выполнять медицинские 

предписания и рекомендации лечащего врача, соблюдать назначенный режим лечения, в том 

числе определенный на период временной нетрудоспособности. 

9) Немедленно информировать лечащего врача об изменении своего состояния в процессе 

диагностики и лечения.  

10) Уважительно относиться к медицинским работникам, иным лицам, участвующим в 

оказании медицинской помощи, а также уважать права других пациентов, быть 

доброжелательным и вежливым.  
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11) Соблюдать настоящие Правила, правила поведения в общественных местах, правила 

личной гигиены, требования правил пожарной безопасности, санитарно-эпидемиологический 

режим.  

12) Бережно относиться к имуществу Клиники. 

13) Соблюдать чистоту и тишину в помещениях Клиники.  

14) При входе в Клинику надеть бахилы или переобуться в сменную обувь, оставить 

верхнюю одежду в специально отведенном для этого месте.  

15) Заходить в кабинет врача по приглашению медицинской сестры либо лечащего врача.  

16) Выполнять иные обязанности, предусмотренные Правилами предоставления платных 

медицинских услуг ООО «ДНК-клиника», договором на оказание платных медицинских 

услуг, законодательством РФ.  

4.3. Категорически запрещается: 

1) Проносить в Клинику огнестрельное, газовое и холодное оружие, ядовитые, 

радиоактивные, химические и взрывчатые вещества, спиртные напитки и иные предметы и 

средства, наличие которых (либо их применение, использование) может предоставлять угрозу 

для безопасности окружающих.  

2) Иметь при себе крупногабаритные предметы (в том числе сумки, рюкзаки, вещевые 

мешки, чемоданы и т.д.) 

3) Потреблять пищу в помещениях Клиники.  

4) Посещать Клинику в верхней одежде, грязной обуви (без бахил), в состоянии 

алкогольного/наркотического опьянения, с агрессивным поведением, иметь внешний вид, не 

отвечающий санитарно-гигиеническим требованиям.   

5) Распивать спиртные напитков, курить на крыльце и в помещениях Клиники. 

6) Громко разговаривать (в том числе по телефону), шуметь, хлопать дверями.  

7) Оставлять малолетних детей без присмотра.  

8) Выносить из Клиники документы, полученные для ознакомления.  

9) Изымать какие-либо документы из медицинских карт, со стендов, из информационных 

папок. 

10) Размещать в помещениях и на территории Клиники объявления, распространять среди 

посетителей Клиники рекламную и иную продукцию (торговые агенты).  

11) Производить фото- и видеосъемку в помещениях Клиники без разрешения 

администрации. 

12) Без согласия врача разговаривать по мобильному телефону во время консультации 

и/или выполнения манипуляций.  

13) Грубить персоналу Клиники или иным лицам, находящимся в Клинике. При 

нарушении правил общественного порядка любым посетителем Клиника вправе обратиться в 

правоохранительные органы с соответствующим заявлением.   

14) Нахождение сопровождающих лиц (кроме законных представителей) в кабинете врача 

без его разрешения, кроме случаев, предусмотренных законодательством.  

 

5. Правила поведения в дневном стационаре. 

 

5.1. Пациент при поступлении в дневной стационар знакомится с содержанием настоящих 

Правил, что подтверждается его подписью в истории болезни.   

5.2. Распорядок дня в дневном стационаре устанавливается лечащим врачом в соответствии с 

планируемым проведением лечебных и диагностических мероприятий.  

5.3. Пациент размещается в палате, где имеются телевизор, тумбочка, кондиционер, 

бесплатный WI-FI. В блоке имеется санитарный узел (туалет, душ), шкаф для одежды.  

5.4. Посещение Пациентов разрешается ежедневно в часы работы Клиники. Во время 

массовых инфекционных вирусных заболеваний посещения могут быть ограничены в целях 

безопасности и охраны здоровья Пациентов и персонала Клиники. Пациенты информируются 

об ограничении посещений при поступлении в дневной стационар.  
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5.5. Посещение Пациентов разрешается без верхней одежды, в сменной обуви (бахилах). При 

посещении своих родных (друзей) посетители обязаны вести себя таким образом, чтобы не 

мешать отдыхать другим Пациентам.  

5.6. Допускается одновременное посещение Пациента не более, чем двумя посетителями.  

5.7. В день выписки из стационара Пациенту выдается выписной эпикриз, иные медицинские 

документы (при необходимости).  

5.8. Самовольный уход Пациента из стационара (без получения выписного эпикриза) 

является нарушением больничного режима, о чем лечащий врач делает специальную отметку 

в медицинской карте.   

5.9. Пациентам/посетителям стационара запрещается: 

1) Курить. 

2) Распивать спиртные напитки, употреблять наркотические средства, психотропные и 

токсические вещества. 

3) Громко разговаривать, шуметь, хлопать дверями, включать излишнюю громкость 

телевизора.  

4) Грубить персоналу Клиники или иным лицам, находящимся в Клинике, либо выяснять 

отношения с ними в присутствии других лиц. 

5) Без согласия врача разговаривать по мобильному телефону во время осмотра врача и 

выполнения манипуляций.  

6) Покидать дневной стационар, территорию Клиники без разрешения врача.  

5.10. Во время пребывания в дневном стационаре Пациент обязан: 

1) Бережно носиться к бытовой технике и санитарно-техническому оборудованию, о любой 

неисправности сообщать медицинской сестре. 

2) Соблюдать предписанный лечащим врачом лечебно-охранительный режим.  

3) Своевременно ставить в известность дежурный медицинский персонал об ухудшении 

состояния здоровья: незамедлительно сообщать врачу или медицинской сестре о повышении 

температуры, насморке, кашле, появлении одышки или других расстройствах дыхания, рвоте, 

вздутии живота, появлении сыпи и других симптомах. 

4) Соблюдать установленный в Клинике внутренний распорядок и нормы поведения в 

общественных местах. 

5.11. Пациент вправе оставить свой отзыв о пребывании в Клинике, как в виде Анкеты 

пациента, так и отзыв, составленный в произвольной форме, а также разместить свой отзыв на 

любом другом информационном ресурсе. Клиника оперативно отвечает на все обращения, 

учитывает мнение Пациентов в своей дальнейшей работе.   

 

6. Порядок разрешения конфликтных ситуаций 

 

6.1. Рассмотрение жалоб и обращений пациентов осуществляется в соответствии с 

Федеральным законом РФ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», 

Федеральным законом РФ «О защите прав потребителей». 

6.2. Обращение может быть направлено на электронную почту Клиники в электронном виде, 

почтовым отправлением через «Почту России», передано в регистратуру регистратору-

кассиру в письменном виде, изложено в Книге жалоб и предложений.  

6.3. При обращении на личный прием руководителя Клиники гражданин предъявляет 

документ, удостоверяющий личность. 

6.4. Личное обращение, принятое в ходе личного приема, подлежит регистрации и 

рассмотрению в порядке, предусмотренном для рассмотрения письменных обращений 

граждан.   

6.5. В случае возникновения конфликтной ситуации Пациент (его Законный представитель) 

имеет право обратиться непосредственно к руководству Клиники согласно графику приема 

граждан, размещенному на сайте, информационном стенде и в информационной папке в 

регистратуре, а также имеет право направить соответствующую претензию (письменное 

обращение).  
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6.6. В письменном обращении гражданина должны быть указаны: 

1) Наименование Клиники. 

2) Фамилия, имя, отчество и должность руководителя, на имя которого направлено 

обращение. 

3) Фамилия, имя, отчество заявителя. 

4) Фамилия, имя, отчество пациента (если заявителем является иное лицо). 

5) Наименование медицинской услуги, дата ее оказания, фамилия, имя, отчество, 

должность медицинского работника, оказавшего медицинскую услугу.  

6) Суть претензии или жалобы.  

7) Личная подпись и дата. 

8) Почтовый или электронный адрес заявителя, на который необходимо направить ответ.  

6.7. К письменному заявлению могут быть приложены документы (копии), подтверждающие 

доводы заявителя.  

6.8. Письменное обращение гражданина рассматривается на заседании Врачебной комиссии 

с участием врачей-специалистов соответствующего профиля, а также с участием самого 

Пациента/Законного представителя. Срок рассмотрения претензии составляет 10 календарных 

дней, который исчисляется с даты заседания Врачебной комиссии. Врачебная комиссия 

вправе рассмотреть претензию без участия Пациента/Законного представителя, на основании 

имеющейся в Клинике медицинской документации.  

6.9. Ответ по результатам рассмотрения обращения гражданина направляется по почтовому 

адресу или на адрес электронной почты, указанные заявителем. По желанию заявителя 

письменный ответ может быть вручен ему лично под роспись в согласованное с ним время.  

6.10. В случае, если в обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в 

компетенцию должностного лица Клиники, заявителю дается разъяснение, куда ив каком 

порядке ему следует обратиться.  

6.11. При не достижении согласия споры подлежат рассмотрению в суде в порядке, 

предусмотренном законодательством РФ.  

 

7. Организация видеосъемки в Клинике. 

 

7.1. В Клинке может быть организована видеозапись в целях: 

1) Обеспечения и контроля соблюдения прав граждан в сфере охраны здоровья.   

2) Контроля соблюдения применения порядков оказания медицинской помощи, стандартов 

медицинской помощи, клинических рекомендаций (протоколов лечения).   

3) Обеспечения и контроля соблюдения требований по безопасному применению и 

эксплуатации медицинских изделий и их утилизации (уничтожению).   

4) Контроля соблюдения медицинскими работниками ограничений, применяемых к ним 

при осуществлении профессиональной деятельности.  

5) Контроля соблюдения требований к предоставлению платных медицинских услуг.  

6) Обеспечения антитеррористической и противопожарной безопасности.  

7) Обеспечения и контроля иных направлений качества и безопасности медицинской 

деятельности. 

7.2. Сведения о гражданах, обратившихся за оказанием медицинской помощи, полученные 

при видеосъѐмке, осуществляемой Клиникой, составляют врачебную тайну, соблюдение 

которой обеспечивается в соответствии с требованиями законодательства. 

7.3. При осуществлении Клиникой видеосъѐмки обеспечивается соблюдение 

законодательства об охране здоровья граждан; законодательства о персональных данных; 

законодательства об информации, информационных технологиях и о защите информации; 

установленных законодательством требований к охране изображения гражданина и иных 

установленных требований. 

7.4. Информация о ведении видеонаблюдения доводится до сведения посетителей Клиники с 

помощью текстовых и графических табличек, расположенных в зоне видеонаблюдения. 
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7.5. Иные вопросы организации видеосъемки регламентируются Положением о видеосъемке, 

утверждаемым директором Клиники.  

 

8. Ответственность Пациента за нарушение Правил 

  

8.1. Совершение Пациентом административного правонарушения и/или неэтичного поступка 

в отношении лечащего врача и/или иного персонала Клиники (в том числе применения 

насилия, угрозы, оскорбления, нецензурной брани, провокации конфликтов посредством 

угроз, в том числе жалобами в надзорные органы), пребывание Пациента в алкогольном или 

наркотическом состоянии являются основанием для обращения Клиники в 

правоохранительные органы с заявлением о привлечении Пациента к административной 

ответственности.  

 

9. Заключительные положения 

 

9.1. Настоящие Правила обладают одинаковой юридической силой для всех без исключения 

лиц, пользующихся услугами Клиники. 

9.2. Правила действует с даты их утверждения до момента отмены, либо до утверждения 

новой редакции Правил.  

 


